SAN'ANTONIO REGIONAL HOSPITAL

Aviso de asistencia financiera y resumen de la politica en
lenguaje sencillo del Hospital Regional de San Antonio

La necesidad de atencién hospitalaria a menudo puede ser inesperada y, en ocasiones, mas
costosa de lo planeado. Si no cuenta con un seguro o si tiene dificultades para pagar los costos
medicos, SARH puede ofrecer opciones dependiendo de su situacion especffica,

AYUDA PARA PAGAR SU FACTURA

e Beneficencia: Para pacientes de ingresos limitados y sin seguro que ganan menos del
200 % del nivel federal de pobreza (FPL, por

e sus siglas en ingles), SARH perdonara toda la factura.

e Pago con descuento: Para los pacientes que ganan mas del 300% del FPL, SARH
perdonara una parte de su factura.

e Programa de pago particular: Independientemente del nivel de ingresos, si no tiene
seguro, SARH le proporcionara una factura con descuento.

e Planes de pago: Tambien estan disponibles planes de pago extendidos sin intereses.

COMO SOLICITAR
Complete una solicitud de asistencia financiera para que podamos evaluar las opciones para
las que es elegible segun
su situacion financiera especffica. Usted puede:
e Completa y correo electrénico a BillingInfo@SARH.org.
e Imprima una copia desde SARH.org y enviela por correo a..
e Llamar al 1-877-SARH (727-4777) para obtener ayuda con la solicitud o para mas
informacién sabre asistencia financiera.

PROGRAMAS PATROCINADOS POR EL GOBIERNO PARA LOS QUE PODRIA CALIFICAR
El programa de elegibilidad presuntiva para el
hospital de Medi-Cal ofrece acceso inmediato a Medi- Cal temporal y sin costo para las personas

calificadas. Pida su solicitud al personal de registro del hospital. Los requisitos de ingresos
actuales y del programa cambian con frecuencia. Para obtener ayuda con una solicitud para
Medi-Cal, llame al 1-866-262-9881.

El Intercambio de beneficios de salud de California puede ofrecer un plan de seguro con la
ayuda de subsidios gubernamentales que reducen el costo de su prima mensual, segun su
nivel de ingresos.

Para obtener mas informacion, visite CoveredCA.com o llame al 1-800-300-1506.

RECURSOS DE SARH
Para obtener copias gratuitas de las politicas de asistencia financiera de SARH, el resumen
en lenguaje claro y la solicitud:
e Contacte a nuestros consejeros financieros al 1-909-980-9511.
Visite SARH.link/HelpPayingYourBill
Visita el departamento de admisién principal en

San Antonio Regional Hospital
999 San Bernardino Road Upland, CA 91786.
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SAN'ANTONIO REGIONAL HOSPITAL

Obtenga mas informacion sabre nuestros programas en SARH.link/HelpPayingYourBill .
Haganos saber si necesita nuestros servicios de interpretacion gratuitos o si desea que un
documento sea traducido a su idioma.

AVISO DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS PARA COMPRA EN LiNEA

Los consumidores pueden acceder a una lista de

nuestros servicios para compra en SARH.link/PriceTransparency Nuestros pacientes
actuales de SARH pueden encontrar mas informacién en SARH.link/GoodFaithEstimate .

PROGRAMA DE QUEJAS DE FACTURAS HOSPITALARIAS

El programa de quejas de facturas hospitalarias es un programa estatal que revisa las
decisiones de los hospitales sabre si alguien califica para recibir ayuda con las facturas. Si
cree que se le nego indebidamente la asistencia financiera, puede presentar una queja ante
dicho programa.

Vaya a HospitalBill ComplaintProgram.hcai.ca.gov para obtener mas informacion y para
presentar una queja.

AYUDA LOCAL AL CONSUMIDOR

Existen organizaciones de defensa del consumidor que ofrecen servicios gratuitos para
ayudarlo a comprender el proceso de facturacion y pago. Puede llamar a la Alianza de
consumidores de salud al 888 804-3536 o visitar healthconsumer.org para obtener mas
informacién.

AYUDA CON EL IDIOMA
Visite el enlace SARH.org/ldentify para obtener informacion sabre idiomas.

AYUDA Y SERVICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDADES
Tambien hay ayudas y servicios para personas con
discapacidades disponibles, como documentos en braille, en letra grande, en audio y otros

formatos electronicos accesibles.
Estos servicios son gratuitos.
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We Speak Your Language — Free Help Available in 15 Languages

English
ATTENTION: If you need help in your language, please call (909) 980-9511 or visit www.sarh.org. The

office is open from 8:00am to 4:30pm and located at 11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA.
91730. Aids and services for people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and
other accessible electronic formats are also available. These services are free.
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Armenian
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Khmer
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Farsi
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Hindi
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Hmong:
FAJ SEEB: Yog tias koj xav tau kev pab txhais ua koj hom lus, ces thov hu rau (909) 980-9511 los sis

mus saib hauv www.sarh.org. Lub tsev hauj lwm ghib thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 4:30 teev yav
tsaus ntuj thiab nyob rau ntawm 11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA. 91730. Yeej muaj tej
ntaub ntawv pab thiab kev saib xyuas rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv uas sau rau
neeg dig muag xuas, luam tawm loj, tso ua suab lus, thiab Iwm hom ntaub ntawv nyob hauv koo pij taw;j
rau sawv daws. Tej kev saib xyuas no mas pab dawb xwb.

Japanese
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Korean
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Punjabi
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Russian | Pycckuu Ai3blk

BHUMAHWE: Ecnn Bam noTpebyeTca NnoMOoLLb Ha CBOEM A3bike, NO3BOHUTE No TenedoHy (909) 980-
9511 nnun nocetute cant www.sarh.org. Oduc oTkpbIT ¢ 8:00 yTpa oo 4:30 AHA 1 HaxXOAUTCA NO agpecy:
11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA 91730. [Ona niogen ¢ orpaHU4eHHbIMY BO3MOXXHOCTSAMMU
npeaocTaBnATCA Nocobusa 1 ycnyrn, HaNnpMMep AOKYMEHTbI, HanevyaTaHHble WwpudTtom Bpanng,
LUMPOKOPOPMATHBIM LWPUATOM, B ayAnO- U OPYIMX OCTYMHbIX 3NEKTPOHHbLIX hopMaTax. ATu ycnyrun
npegocTaBnsatTcs 6ecnnaTHo.

Simplified Chinese
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Spanish
ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al (909) 980-9511 o visite www.sarh.org. La oficina

esta abierta de las 8:00 a. m. a las 4:30 p. m. y se encuentra en 11000 Eucalyptus, Rancho
Cucamonga, CA. 91730. También se ofrecen ayudas y servicios para personas con discapacidad,
como documentos en braille, letra grande, audio y otros formatos electrénicos accesibles. Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog
ATENSYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, pakitawagan ang (909) 980-9511 o bisitahin

ang www.sarh.org. Ang opisina ay bukas mula 8:00am hanggang 4:30pm at nasa 11000 Eucalyptus,
Rancho Cucamonga, CA. 91730. Ang mga tulong at serbisyo para sa mga may kapansanan, tulad ng
mga dokumentong naka-braille, malalaking print, audio, at iba pang mga accessible na elektronikong
format ay available din. Libre ang mga serbisyong ito.

Thai

anuanla: wnsadosmsauthsmde lunwvssnas 1Use s (909) 980-9511 waaifuuaiu www.sarh.org
Ainaudavinnssaus 8:00 w. fs 16:30 w. Fesaasdi 11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA. 91730
frnuThumdsuarusnsdMsuALANS 1 nansludnusiuas, hsnuwsuule e, 18,

uarsUuuudiinnsoiindiiignda ledug usnswains.

Vietnamese

CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi dén sb (909) 980-9511 hoac truy
cap vao trang www.sarh.org. Van phong mé ctra tir 8:00 gi¢» sdng dén 4:30 chiéu va dwoc dat tai 11000
Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA 91730. Ngudn hé tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat nhuw tai
liéu bang chi¥ ndi, chir in I&n, &m thanh va cac dinh dang dién tlr dé tiép can khac ciing c6 sén. Nhirng
dich vu nay la mién phi.
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