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• • SAN ANTONIO REGIONAL HOSPITAL 

Aviso de asistencia financiera y resumen de la política en 
lenguaje sencillo del Hospital Regional de San Antonio 

La necesidad de atención hospitalaria a menudo puede ser inesperada y, en ocasiones, mas 
costosa de lo planeado. Si no cuenta con un seguro o si tiene dificultades para pagar los costos 
medicos, SARH puede ofrecer opciones dependiendo de su situación especffica. 

AYUDA PARA PAGAR SU FACTURA 
 Beneficencia: Para pacientes de ingresos limitados y sin seguro que ganan menos del 

200 % del nivel federal de pobreza (FPL, por 
 sus siglas en ingles), SARH perdonara toda la factura. 
 Pago con descuento: Para los pacientes que ganan más del 300% del FPL, SARH 

perdonará una parte de su factura. 
 Programa de pago particular: lndependientemente del nivel de ingresos, si no tiene 

seguro, SARH le proporcionara una factura con descuento. 
 Planes de pago: Tambien estan disponibles planes de pago extendidos sin intereses. 

COMO SOLICITAR 
Complete una solicitud de asistencia financiera para que podamos evaluar las opciones para 
las que es elegible segun 
su situación financiera especffica. Usted puede: 
 Completa y correo electrónico a BillingInfo@SARH.org. 
 Imprima una copia desde SARH.org y envíela por correo a:. 
 Llamar al 1-877-SARH (727-4777) para obtener ayuda con la solicitud o para mas 

información sabre asistencia financiera. 

PROGRAMAS PATROCINADOS POR EL GOBIERNO PARA LOS QUE PODRiA CALIFICAR 
El programa de elegibilidad presuntiva para el 
hospital de Medi-Cal ofrece acceso inmediato a Medi- Cal temporal y sin costo para las personas 
calificadas. Pida su solicitud al personal de registro del hospital. Los requisitos de ingresos 
actuales y del programa cambian con frecuencia. Para obtener ayuda con una solicitud para 
Medi-Cal, llame al 1-866-262-9881. 
El lntercambio de beneficios de salud de California puede ofrecer un plan de seguro con la 
ayuda de subsidios gubernamentales que reducen el costo de su prima mensual, segun su 
nivel de ingresos. 
Para obtener mas información, visite CoveredCA.com o llame al 1-800-300-1506. 

RECURSOS DE SARH 
Para obtener copias gratuitas de las politicas de asistencia financiera de SARH, el resumen 
en lenguaje claro y la solicitud: 
 Contacte a nuestros consejeros financieros al 1-909-980-9511. 
 Visite SARH.link/HelpPayingYourBill 
 Visita el departamento de admisión principal en 
 San Antonio Regional Hospital 
 999 San Bernardino Road Upland, CA 91786. 
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• • SAN ANTONIO REGIONAL HOSPITAL 

Obtenga mas informacion sabre nuestros programas en SARH.link/HelpPayingYourBill . 
Haganos saber si necesita nuestros servicios de interpretación gratuitos o si desea que un 
documento sea traducido a su idioma. 

AVISO DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS PARA COMPRA EN LiNEA 
Los consumidores pueden acceder a una lista de 
nuestros servicios para compra en SARH.link/PriceTransparency Nuestros pacientes 
actuales de SARH pueden encontrar más información en SARH.link/GoodFaithEstimate . 

PROGRAMA DE QUEJAS DE FACTURAS HOSPITALARIAS 
El programa de quejas de facturas hospitalarias es un programa estatal que revisa las 
decisiones de los hospitales sabre si alguien califica para recibir ayuda con las facturas. Si 
cree que se le negó indebidamente la asistencia financiera, puede presentar una queja ante 
dicho programa. 
Vaya a HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov para obtener mas información y para 
presentar una queja. 

AYUDA LOCAL AL CONSUMIDOR 
Existen organizaciones de defensa del consumidor que ofrecen servicios gratuitos para 
ayudarlo a comprender el proceso de facturación y pago. Puede llamar a la Alianza de 
consumidores de salud al 888 804-3536 o visitar healthconsumer.org para obtener mas 
información. 

AYUDA CON EL IDIOMA 
Visite el enlace SARH.org/ldentify para obtener información sabre idiomas. 

AYUDA Y SERVICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDADES 
Tambien hay ayudas y servicios para personas con 
discapacidades disponibles, como documentos en braille, en letra grande, en audio y otros 
formatos electrónicos accesibles. 
Estos servicios son gratuitos. 
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English 
ATTENTION:  If you need help in your language, please call (909) 980-9511 or visit www.sarh.org. The 
office is open from 8:00am to 4:30pm and located at 11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA. 
91730.  Aids and services for people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and 
other accessible electronic formats are also available. These services are free. 
 
 

Arabic 
 

. المكتب مفتوح من الساعة  www.sarh.org) أو زیارة  909(-980-9511تنبیھ:  إذا احتجت إلى مساعدة في لغتك، یرجى الاتصال بالرقم  
المساعدات والخدمات    Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA.11000 91730مساءً ویقع في 4:30صباحًا حتى  8:00

ھا من  للأشخاص من ذوي الاحتیاجات الخاصة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة برایل، أو الطباعة بالأحرف الكبیرة، أو الوسائط السمعیة، أو غیر
 الصیغ الإلكترونیة التي یسھل الوصول إلیھا متاحة أیضًا. ھذه الخدمات مجانیة. 

 

Armenian 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Եթե Ձեր լեզվով օգնության կարիք ունեք, զանգահարեք (909) 980-9511 
հեռախոսահամարով կամ այցելեք www.sarh.org: Գրասենյակն աշխատում է 8:00am-ից 4:30pm-ը և 
գտնվում է 11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA 91730 հասցեով։ Հաշմանդամություն ունեցող 
անձանց համար հասանելի են նաև օժանդակ միջոցներ և ծառայություններ, ինչպիսիք են բրայլը, 
խոշոր տպագրությունը, աուդիոն և այլ մատչելի էլեկտրոնային ձևաչափերով փաստաթղթերը: Այս 
ծառայություններն անվճար են: 

 

Khmer 
សូមយកចិតɱទុកɖក់៖ ʰបសិនេប̶អʅកʰត̰វȗរជំនួយȾʟˏរបស់អʅក សូមទូរស័ពɻេɾេលខ (909) 980-9511 
ឬចូលេɾȗន់េគហទំព័រ www.sarh.org ។ ȗរʩ̛ល័យេធ̡̋ȗរេប̶កពីេʤ៉ង 8:00 ʰពឹកដល់េʤ៉ង 4:30 ȭ̫ ច 
េហ̶យʤនទɳីំងេʈ 11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA. 91730។ ជំនួយ 
និងេសʼកមʢសʰʤប់ជនពិȗរ ដូចȾឯកˏរȾអកˍរ ɻˏ ប ȗរេʌះពុមʘទំហំធ ំសំេឡង 
េហ̶យក៏ʤនផងែដលេʈទʰមង់េអឡិចʰត̰និកែដលˢចចូលេʰប̶ʌនេផˍងេទ̻ត។ 
េសʼកមʢɽងំេនះមិនគិតៃថɻេទ។ 

 

Farsi 

مراجعھ کنید. اداره از   www.sarh.orgتماس بگیرید یا بھ   9511-980 (909)اگر بھ زبان خودتان کمک لازم دارید، لطفا با شماره توجھ:
است.   Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA 91730 11000 بعد از ظھر باز است و نشانی آن 4:30صبح تا   8:00ساعت 
ھای الکترونیکی قابل دسترس نیز ھا و خدمات برای افراد معلول، مانند اسناد بھ زبان بریل، حروف درشت، فایل صوتی و سایر قالبکمک

  ند. این خدمات رایگان ھستند.موجود ھست

 

 



Hindi 

Úयान दɅ: यǑद आपको अपनी भाषा मɅ सहायता कȧ आवæयकता है, तो कृपया (909) 980-9511 पर कॉल करɅ या 
www.sarh.org पर जाएँ। काया[लय सुबह 8:00 बजे से शाम 4:30 बजे तक खुला रहता है और इसका पता है 11000 

Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA. 91730. ͪवकलांग åयिÈतयɉ के ͧलए Ħेल मɅ दèतावेज़, बड़े अ¢रɉ मɅ ͪĤटं, 

ऑͫडयो, और अÛय सुलभ इलेÈĚॉǓनक ĤाǾप जैसी सहायता और सेवाएँ भी उपलÞध हɇ। ये सेवाएँ Ǔनःशुãक हɇ। 
 

Hmong:  
FAJ SEEB: Yog tias koj xav tau kev pab txhais ua koj hom lus, ces thov hu rau (909) 980-9511 los sis 
mus saib hauv www.sarh.org. Lub tsev hauj lwm qhib thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 4:30 teev yav 
tsaus ntuj thiab nyob rau ntawm 11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA. 91730.  Yeej muaj tej 
ntaub ntawv pab thiab kev saib xyuas rau cov neeg xiam oob qhab, xws li cov ntaub ntawv uas sau rau 
neeg dig muag xuas, luam tawm loj, tso ua suab lus, thiab lwm hom ntaub ntawv nyob hauv koo pij tawj 
rau sawv daws. Tej kev saib xyuas no mas pab dawb xwb. 

 

Japanese 
: , (909) 980-9511 www.sarh.org 

4 30

11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA. 91730

 

Korean 
:     (909) 980-9511   www.sarh.org   

.   8   4  30   11000 Eucalyptus, Rancho 

Cucamonga, CA 91730 . ,  ,          

     ,   . 

 

Punjabi 

 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ (909) 980-9511 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਜਾਂ 
www.sarh.org 'ਤੇ ਜਾਓ। ਦਫ਼ਤਰ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 4:30 ਵਜ ੇਤੱਕ ਖੁੱਲਾ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ 11000 Eucalyptus, 

Rancho Cucamonga, CA. 91730 'ਤੇ ਸਿਥਤ ਹ।ੈ ਅਯੋਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਿਜਵୈ 
ਿਕ ਬ୥ੇਲ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵਡੇੱ ਅੱਖਰਾਂ ਵਾਲਾ ਿਪ୥ੰਟ, ਆਡੀਓ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਫਾਰਮੈਟ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 
 



Russian | Русский язык 
ВНИМАНИЕ: Если вам потребуется помощь на своём языке, позвоните по телефону (909) 980-
9511 или посетите сайт www.sarh.org. Офис открыт с 8:00 утра до 4:30 дня и находится по адресу: 
11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA 91730.  Для людей с ограниченными возможностями 
предоставляются пособия и услуги, например документы, напечатанные шрифтом Брайля, 
широкоформатным шрифтом, в аудио- и других доступных электронных форматах. Эти услуги 
предоставляются бесплатно. 

 

Simplified Chinese 
 (909) 980-9511  www.sarh.org

 8:00  4:30  11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA 91730
 

Spanish 
ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma, llame al (909) 980-9511 o visite www.sarh.org. La oficina 
está abierta de las 8:00 a. m. a las 4:30 p. m. y se encuentra en 11000 Eucalyptus, Rancho 
Cucamonga, CA. 91730.  También se ofrecen ayudas y servicios para personas con discapacidad, 
como documentos en braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles. Estos 
servicios son gratuitos. 
 

Tagalog 
ATENSYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, pakitawagan ang (909) 980-9511 o bisitahin 
ang www.sarh.org. Ang opisina ay bukas mula 8:00am hanggang 4:30pm at nasa 11000 Eucalyptus, 
Rancho Cucamonga, CA. 91730. Ang mga tulong at serbisyo para sa mga may kapansanan, tulad ng 
mga dokumentong naka-braille, malalaking print, audio, at iba pang mga accessible na elektronikong 
format ay available din. Libre ang mga serbisyong ito. 

Thai 
ความสนใจ: หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืในภาษาของคุณ โปรดโทร (909) 980-9511 หรอืเยีŕยมชม www.sarh.org 
สํานักงานเปิดทําการตัŖงแต่ 8:00 น. ถงึ 16:30 น. ซึŕงตัŖงอยู่ทีŕ 11000 Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA. 91730 
มคีวามชว่ยเหลอืและบรกิารสําหรบัคนพิการ เชน่ เอกสารเป็นอกัษรเบลล,์ ตวัอกัษรขนาดใหญ่, เสยีง, 
และรูปแบบอเิล็กทรอนิกสท์ีŕเขา้ถงึไดอ้ืŕนๆ บรกิารเหล่านีŖฟร.ี 

 

Vietnamese 
CHÚ Ý:  Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi đến số (909) 980-9511 hoặc truy 
cập vào trang www.sarh.org. Văn phòng mở cửa từ 8:00 giờ sáng đến 4:30 chiều và được đặt tại 11000 
Eucalyptus, Rancho Cucamonga, CA 91730. Nguồn hỗ trợ và dịch vụ dành cho người khuyết tật như tài 
liệu bằng chữ nổi, chữ in lớn, âm thanh và các định dạng điện tử dễ tiếp cận khác cũng có sẵn. Những 
dịch vụ này là miễn phí. 
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